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Smartphone

Compte Mobilité

Un outil ultra

, Pour simplifier la vie
connecté dans

Postpaiement

des citoyens
Pour attirer les presque toutes !
clients les poches
occasionnels qui
paieront le

Multimodalité

Plutot
gu’intermodalité

meilleur prix

Carte orange
alsacienne
Une fausse
bonne idée

Ne pas
lutter
contre la
diversité
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* Les partenaires fournisseurs de service de mobilité
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@ Co-construire avec les usagers Y\
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Confirmer la pertinence du service et déterminer les
éléments nécessaires a son succes

Validation du parcours client et des premiéres maquettes :
I’intention d’utilisation est limitée a ce stade et nécessite
I’ajout de nouveaux éléments

Tests en situation réelle de Mars a Juin 2018
Etude par téléphone aupres de 900 personnes
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ecaux Bilan Compte Mobilité

Lancement du compte mobilité le 20 Septembre 2018

56-75 ans - .
62 abonnés Avec un seul compte, acces a I’ensemble des moyens de deplacemen'ts
soit 9% Mulhousiens (tram, bus, vélo en libre-service, parking, voiture partagée...).

o

@ L’abonnement devient mensuel sans engagement.

18-25 ans
159 abonnés
soit 24%

46-55 ans VéloCité...) a la fin de chaque mois.

109 abonnés
soit 16%

E Reglement de ’ensemble des déplacements (tickets, temps d’utilisation du

des abonnés au compte mobilité Vélocité sont des nouveaux

— abonnés Vélocité

36-45 ans _%6.35 ans

141 abonnés 194 abonnés
soit 21% soit 29%

des abonnés au compte mobilité Vélocité habitent hors de Mulhouse

des abonnés au compte mobilité Vélocité sont des hommes

des abonnés au compte mobilité Vélocité sont des femmes

® 669 abonnés Vélocité compte mobilité au 16 Juin 2019
V - @[ - ® 46% des abonnés a Vélocité compte mobilité n'ont pas loué de vélo
el ite ® 12 592 |ocations ont été effectuées par des abonnés CM

Point Projet VLS2 Mulhouse

MULHOUSE
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Merci de votre attention
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